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• ����� ��%��%%���%� #��$� ��*���&���� ���� ��&&������� �������%� ��� ��*����� ��������
���#��,%� ����%%� �$�� ����� ���� �����%%� �$�� )���� ����%%� ��)������ ������� �$��
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• ����� �$�� ��*���)&���� ���� ���#�$� �!� �������� ����*������ ����%%� �$�� ����'� � �$����$�
���%��������� ������ ��� ��������*�%� ��� ������� ���� �������� ��#� �������� (�%���%%�%� 9!���
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• �&)��&����#�����%%�9#�!�:����#��,%���� �&)��*������%%�(��������������������#��,%�����)��*������
%��*����!����$����&&����������*�%����%�����$������'����*��#��)����%����)��*�����$�%�%��*����������
��%��!�����)�������!���&����������%%��$���!!����(�������������%����%�����������$�����%��������'��
������� !���4EED��!���������������������� 9!��&� �����$��&��%� ��������������)���:�����G�������
��&&������%����$�*������%%����#�����%%�%��*���%�(��?E4?'�
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)��&����(�%���%%��))���������%�����)��*���������0%��)0%$�)� !��� ����� ��!��&�����'� �����������
�$�%�� %��*���%��)������ ����)��������������$��������� �%� ���$�*����%������)�������%��(��%$���(��
?E44����������������������$���������������#�!�����#��,'�����
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• �&)��*�� �$�� ����%%� %�$���%� $�*�� ��� �������� ���#��,%� ���� ������%�� �$�� �������� ��%�����%�
�*����(��� ��� %�$���%� ��� ���%�� �������� ��)�(������ ����%%� %�$���0���� �$������'� � ���������� &����
%�$���%� ��)���� ��&����� ���$������� ��%�����%'� � ������� �%� ��� )��*���� ��&���&�&� �!� 4EE� ��������
��*���%�9!����1�&)��-���&)����%+����������*��#$���(����%�����&�(������*���%:����������%�$���%�
�$����$�����������(�%���%%���&)����%+�%)��%��%$�)��������$������������%'���
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����)�������������&)�#�������$�!��&�����(��,������%����(���&��&������)�(��+�������*������
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%��*���%�����������%����)�(����������%%��$��%�����%��$�����������&�%�'������������?BD��!���%�����%�
%��*�������)�����$����$���$�*����&�������)�(����������%����������%��*���%'���$����������%�����������
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�$�����%�������(���$����$�����������%�������������������������$����%�����%+�*�%����%+���&&����������)%�
����(�%���%%��#���%�#$��)������)�������������$�����%���������)����%%����� ���,���� !���������'� � ��$���
��&��%���������%��%���!���������!����$�%��)��.���%����%���������(��$����������&��������#��������%%�
���%�))�����$���&)��&����������!��$��%�������'� �2���&�%���!������$����#�%���$��$���*����!��1)���������
!��&��$�%�����%�������$����$�%�����%����$�))���!����$��#����$+���*��%�����������#�$��!���������� �����
�$��!�����'���$��%���������%��&(�����%�#��$�����&(����!�)��.���%�����������%$�)�����)%�������!���'�����
(�� %����%%!��� �$�� ������%$�)� �!� �$�� �������� ��������� )��.���%� #���� ��/����� �%%�%������ !��&� �$��
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Leadership:  Advancing digital 
networks across the city

Removing any impediments for 
installing digital networks 

Establishing a free Wireless 
Network

Leadership:  Advancing digital 
innovation across the city

Increasing Council services 
available online 

Establishing a Dunedin City 
Portal as a ‘digital’ doorway to 

the city

Increasing access to digital 
resources in our schools 

and community

Establishing a Computer Club 
House 

Establishing Digital Ambassadors to 
provide advice and guidance

Education campaign on the 
safe use of Digital Services

Establishing a City Help Desk to 
provide guidance on connecting 
and safely using digital services 
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Digital 
Dunedin

Raising the level of digital literacy 
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��#�&��,��%'� � �$�� �����#����� )��*���� �&)������� ��*���+� ��������� ���� )��%���� �������� ��%�0%�����%� ���

���������������������������������������� �������������������
F�I����1�&)��+�����)%���,���$����������
;���&)������������'�

��$��&�
���� $�������������&&���
��/�#����
���

����
�3����
���'�

�$�� �������� ��&&������ ��#� ������� �)����� ���
Q���� 45CE+� ���� $�%� (���� )��*������ !���� ������
��*���+� ��!��&�����+� ���������� ���� ��*������
%��*���%� ��� �$����������&&������ %����� �$��� ��&�+�
#��$� �� )���������� !���%� ��� �$�%��&�&(��%� �!� �$��
��&&������ #$�� $�*�� ��!!������� ����%%����
������������ ������ ��%�����%'�� �$���� A� /����!����
��#���%+��� ��&&������ #��,��+� �� ��#� ��!��&�
#��,��+���� ���������� �����������+� ���� %�))����
)��)��� ��� �$�� 3���� %��!!3'� �$���� ���� ��%�� 4?E�
%����������������*�%��%�����CE���#���%�*������������
�������%������(�%�%����)��*������������*�����$����$�
�$����*����������%'�
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���;��	�	������!����1��2�������3���$��������

�
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���/�
��� ���

������%��������%%� ����������� ���$�����������%����(�������)������(�����%���� �$���������� �������������%%�
�$����&&�����'� � ���#�%���������������$�����%����������$��� ������%�����$���������� ���������%,���%�����%%�
�$����&&�������%�*���������&)��*����������)�(����������%�����$�������#���'� �8������!������������$�*��
������ ������$���6%���&&���������������������%�(�%�������$������'���$�%����&&������������%�)��*����
����))��������� !��� ��%�����%� ��� ��&)����� !���� ������������ %�!�#�����))��������%� ������������ %��*���%'���

�$�%��������%��������������%%���������������(�����������������
��)�����%��� �)��� ��� !���$��� ��*���)� ��)�(�����+� ���%�� ��������
�������������%,���%�����%%��$����&&�����'�

��� #�%� ��&&������ ������� �$�� ���%��������� )����%%� �$���
)��������� H&������!��6��1�&)��%����$�#�����%���������� %��*���%�
#���� (�� ����%%���� ��� (����� �������� ��������� %,���%'� � �$�� ��1�� (�1�
)��*���%��1�&)��%�����$��&������!����%���!����$�������#$��$�

#�������%�����%���������� ��������'� ��$����������$����������� �����������%�����%�(��$������������������������
�$�������(���%����%�)�����!���&����0��������))����$�������%��������������������'���

�(1 ��H�'�������� � ���

��������*�%� #��$��� �$�%� %������� ���������� ������%���� �$�� ��&(��� �!� �������� ��*���%� �*����(��� ��� �$��
��&&����������%�$���%'� ��$�%������ �&)������� ��������*�%��%�����%%������1)�%���� ��� �$�� ����%����������
��*���%�#���� �&)��*������������)�(�����'� ���������$�����%����������$�%��))����$�#�%���&&������(��� ���
#�%���%�����%����$���#���������������%������$���&)��������%��!������������#�%��������$���&)��������$��
��*����&���'� �8��$����������+��������� �����)��%�%�)��*��������0#�%��������0���������� %��*����#$����
��&)������/��)&���������%%������������������%�����(��������������$����$�����%)�%����!������ ����!����
%���'� � ��%�� ��� �$�������� �%����� ����!���� %���� �� H��&&���6� %�����#���� ����)�� ����������� �/��)&���� ��,��
��&)����%+� ,��(����%� ���� &������%� �$��� ���� ��� ������� #�����'� � �$�%�� ���&%� &��� (�� �!� �%�� ���
%�&�������%����������#����&%����(����0�%������$����$�����%)�%��'��2��$��!��$�%����������*�%���������(��
���������������)��&������%�)�����!��$����������*�%����������%���$���%���!�����������*���%'���

�$�� �))��������� �%� ���#��,�#��$� (�%���%%�%+� ��&&������%� ���� %�$���%� ��� ���������� �$�� ��0�%�� ����
�����������!�����������*���%��%�)�����!��$������������������*��������%������������)�(�����'���

�(8 �&&������

�$��������%�����&)��*���$����*����!������������������������)�(�����'���$���))����������%�������%����)�(������
�$����$� �&)��*��� ����%%� ��� �������� ���$������� )������������ ��� %�$���%� ���� )��*������ ����%%� ���
������������ ��%�����%� ��� ���%�� �#�����%%� ��� �������� %��*���%� ���� �$�� (���!��%� �$�%�� %��*���%� ����
)��*���'�

�$�����%���������)����%%�$��$���$����)�(����%�))����!����&)��*�������%%����%�$���%�����������%�����$��
���$��������*����(���!���%�$���������$�����������%�'���$�%�#�%�!���$���%�))������#��$��$��%����%������!�
�%��(��%$���� �� ��&)����� ���(� "��%�� ��� �$�� ����� �%� �� ��&&������ �%%��� ��� �&)��*�� ����%%� ��� ��������
���$������������1)�%���������������%��*���%'������%��&)����������(������$����)�(������!��&�����������������

��	�
���/�
��� ���J�&4��'�

• 	%���� �M� �� ��� �������� ��� !������ ���
!�&�����*��%��%�

• 2����������%��$����$�����������%$�)��
• �*���� ����� �������� )������%� !��&� ��

����������&�����������������$�&�
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��*����&���'��

�$����#�%� ��%�� %������ %�))���� !��� %�))������� �$�� (�%���%%� ������$��� %�����%� (�� )��*������ �&)�������
��*���+� ��������� ���� %�))���� ��� �%�� �������� %��*���%� ���� �&)��*�� �$�� %��*���%� �$��� )��*���� ��� �$����
��%��&��%������$����&&�����'���

�$���))���������%�����%�&&���%�������$����(���(���#-��

��' �''���� �44��
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�������%�$���%�$�*������%%����!�%������
$��$�/������������������#��,%'�

• �))��������������,����������%$�)����������$��
��*���)&�����!�$��$�%)���������������#��,�
����%%�!���%�$���%'�

• ������%$�)���������#��,�#��$�
�
�������((��!���
������������$��%�$���%�����%%��$������'��

�

����%�$���%�$�*����&���������%%����
���$����������!�����)������)���������������
%��*���%'�

• �))������������������%���$����&(����!���������
��*���%����%�$���%��$����$�%)��%��%$�)+�
��&)�����(��,���%��*���%��������$�������
)������%$�)%'���

�

����!�&����%��������$�*������%%����
��&)����%��������%%���������%��*���%'�

• �))�������������&)��*������%%������&)����%����
�$��$�&�'� �

����%�$���%�������&&����������)%�
$�*����&)�����%�!�#�����$���$�%�!������
(�$�����$������%��%�������%���������
!�����#��$�$��$���%�%�����)�����'�
�
���#���������������$��$���%�%�!���
���$������'�

• �))������������)��&�����)���%������%�!�#����
�%�������������*������&���&�%���$���1)��%���!�
&�������������&)�����%�!�#���'�
�

• �))������������������������������)����������
�L�������%�����%�!�#���������&)����%���������%�'�

�

�

��&������)�����!�����&&������%+�
)����������������$�����)%+�����%����������
���$�������������������%��*���%������
%��&������������������*����*����&���'���

• �))�������������%��(��%$���H��&)��������(�
"��%�6�����$����������)��*��������%%������������
���$����������&�&(��%��!��$����&&������#$��
$�*����������1)�%�������)��%���'���
�

•  ��*��������&&������(�%����%%�������$��$���$��
�$������6%���&&��&����������%������������
��)�(����������%%��$����&&�����'��

�

����(�%���%%�%��������$�*���$��%,���%�
���!�����)������)���������������%��*���%'�
�
������%���,�����0!��0)��!���$�*����&�����
����%%�����&)���������*�������$�#���������
%��*���%�������*������$����������%������
�����$����&&�������$���%��*�'����

• �))��������������������$��������!�H��������
�&(�%%����%6����������������������)��*����
�&)���������*��������$��%&����(�%���%%+����0!��0
)��!������������%&�%�����%�����%%��$������'�
��

• �))�����������������������$���%���!��$��
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• �))������������)��&�����$����0�%������
�����������!������������#�%������������������$��
%��*���%��$����)����������$������'� �

�������%����$���&)���������!����%����
���������������������%%��$����&&������
������&��%��������)����������%���!�
��������%��*���%'�

• �))��������������*���)��������������������������*�%�
�$������%�������������)�(����������%%�����%�����%����
�$����&&�����'�

• ��)�����%������$��%��*���%��*����(�������)��&����
�$�%������%%��$����&&�����'��
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1 �++���,���-�����������.���/������������

�$�� ��&&������ ���� (�%���%%�%� ����%%� �$�� ����� ����� ��� ���%�� �������� ���#��,%� ���� �%�� �$�&� #��$�
���!�������������������������������������������'���$���$������!���%����������������+��1)�%�����!�)��*����
��!��&������ ���� �$�� �����(������ �!� �������� %��*���%� ���� �������%� �$��� #���� �1)��%%��� ������� �$��
���%��������'� ��$�%�#�%� %�))������(�� �$�� ���%��������� %��*���#��$��*���$��!� �$�� ��%)������%� ���%����
�������%��*��� �$���%����������%%� ����������� %��*���%� 9�%�)������)$�(���#:'� � �����������+�)��)���#����
�����������*����$��)��*�����!���!��&�����������$������!�*���%�%'���

�8$��%�� �$���� ���� �� ��&(��� �!� ��������*�%� ��� ���%��
%�������� �#�����%%+� ���������� 
��%�!��
9###'���%�!�'���'�N:+� �$�� ���%��������� )����%%�
�����������$����$�����%�%�������$��$���������!���������
���������� %�������� ��%,%� #$��$� �%� )��*������� &����
!��&�!�����)������)�����������������%��*���%'���

��� ��������+� �������� #�%� ��%�� �1)��%%��� �*��� �$��
�����(������ �!� �������� %��*���%� ���� �$�� �&)���� �!� ��
!������� ��� (�%���%%�%� ���� ��&&������ #$�� �����
$��*���������������%��*���%'����$�����%�����������(�����
�$�� ���!������� �!� ��%�����%+� ��&&������ ����
(�%���%%� %������ ��� �������� %��*���%� %�� �$��� �$��� �$���

����!�����)������)���'���

�%�����$���� ���44��
���
��

�$���))����������%����%������$����$�������%������������,��#��������/������!�����%�����%����
�&(���������)������)����!����������������%��*���%'�

�

1(� ��� �
���������#�����''��

������&&��������������$�����%����������$������#��������%%����)���$�%��)������%��*����$�����������
��������$����%,'��8$��%�����������(����������$����$�%���%%��%���������(�������%%��������������#������*��+�
���!��!����$��*�%�����!��������#$�����$����%�����%����!���������%����������%��*���%��������������%���������!�
�$���$����%��%���/������������)������*�����������������#�����%%���&)�����%�))�����'���

0+��
����������������������
�	���
�������������������������������������
�������������1�2�������3���$��������

���$�%�(�������%����$����$����&&���������������������%�9���:�)��*�����(�������� ������$�������%�&�����
%��*���%�(����$���������%�����%� ����)�%��������#���� �����$������������� ��)�(������ ����%%� �$�� ����� 9%���
%������� @'@:'� � �$�%� �))����$+� ��� ����*��� ��&&������ ���������� ��&)����%+� ������ �/������ (�� �%��� ���
)��*������������������&)����%�����$��%�!���%���!���������%��*���%'���

���$���&��$��%�������%���#�����%%�%����%������������$�����%�����������������-�

• �� ����&�� ��� �$�� �������� )�(��������%� ��,�� �������,� ��� )��&���� %�!�� ��������� �%�� ���� ���������
��&)����%���,��(������)������%��*����$���������������$���$��%�&�%�)�(��������7��

• ��������� ��� �$�� �������� ����� �������� #�(%���� ���� ��#������(��� ��*�%���� ����&���%� ��� (�%��
)�������%����!����#7�
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• �<M��)� %�����>�#��,+� %�&����� ��� ��$��� ��&)����%� ������%��� ��� )��&���� %�!�� )�������� ��� ��������
%��*���%7����+��

• ���������(�%��)����������*��������$��������������� ������9���%������%�������?'?'4:'�

�������*����$�%��%��*���%��$����������&��������������%�������)������%$�)�#��$�������������%������������
������ �$����*���)&��������)�(������������%�!���%��)�������%'� � ��� �%���%�� �&)������� ���,��)�����%��)�
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Leadership:  Advancing digital 
networks across the city

Removing any impediments for 
installing digital networks 

Establishing a free Wireless 
Network

Leadership:  Advancing digital 
innovation across the city

Increasing Council services 
available online 

Establishing a Dunedin City 
Portal as a ‘digital’ doorway to 

the city

Increasing access to digital 
resources in our schools 

and community

Establishing a Computer Club 
House 

Establishing Digital Ambassadors to 
provide advice and guidance

Education campaign on the 
safe use of Digital Services

Establishing a City Help Desk to 
provide guidance on connecting 
and safely using digital services 
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Digital 
Dunedin

Raising the level of digital literacy 
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